Соглашение о пользовании услугами интернет-магазина сайта DOMDELO.RU

Настоящее соглашение, далее «Соглашение», заключается между Интернет-магазином DOMDELO.RU, имеющим адрес в сети Интернет www.DOMDELO.ru, далее «Интернет-магазин» или «Сайт», и пользователем услуг Интернет-магазина, далее «Покупатель», и определяет условия приобретения товаров через Сайт.

1.Основные положения

1.1. Настоящее Соглашение заключается между Покупателем и Интернет-магазином в момент оформления заказа. Покупатель подтверждает свое согласие с условиями, установленными настоящим Соглашением, путем проставления отметки в графе «С условиями Соглашения согласен» при оформлении заказа.

1.2. Настоящие Соглашение, а также информация о товаре, представленная на Сайте, являются публичной офертой в соответствии со ст.435 и ч.2 ст.437 ГК РФ.

1.3. К отношениям между Покупателем и Интернет-магазином применяются положения ГК РФ о розничной купле-продаже (§ 2 глава 30), а также Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 и иные правовые акты, принятые в соответствии с ними.

1.4. Покупателем может быть любое физическое или юридическое лицо, способное принять и оплатить заказанный им товар в порядке и на условиях, установленных настоящим Соглашением, на территории Российской Федерации.

1.5. Интернет-магазин оставляет за собой право вносить изменения в настоящее Соглашение.

1.6. Настоящее Соглашение должно рассматриваться в том виде, как оно опубликовано на Сайте, и должно применяться и толковаться в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2. Информация о товаре

2.1. Товар представлен на Сайте через фото-образцы, являющиеся собственностью Интернет-магазина.

2.2. Каждый фото-образец сопровождается текстовой информацией: ценой и описанием товара.

2.3. По просьбе Покупателя менеджер Интернет-магазина обязан предоставить (по телефону или посредством электронной почты) прочую информацию, необходимую и достаточную, с точки зрения Покупателя, для принятия им решения о покупке товара.

2.4. Указанная на Сайте цена товара может быть изменена Интернет-магазином в одностороннем порядке. 

2.5. В случае изменения цены товара, заказанного Покупателем, менеджер Интернет-магазина при первой возможности информирует об этом Покупателя (по телефону или посредством электронной почты) для получения подтверждения либо аннулирования заказа. При невозможности связаться с Покупателем данный заказ считается аннулированным.

3. Порядок приобретения товара

3.1. Покупатель вправе оформить заказ на любой товар, представленный на Сайте. Каждый товар может быть заказан в любом количестве. Заказ может быть оформлен Покупателем следующими способами: сделан по телефону, по электронной почте или оформлен самостоятельно на Сайте. 
Для того чтобы оформить заказ нужно сделать следующее: 
1. Положить выбранный товар в корзину. 
2. После того, как вы выбрали всё необходимое, перейдите в корзину и продолжите заказ. 
3. Если вы ранее не были зарегистрированы в нашем интернет-магазине, необходимо пройти регистрацию. 
4. Выберите тип плательщика (юридическое или физическое лицо). 
5. Внесите информацию по плательщику. 
6. Выберите способ оплаты. 
7. Проверьте свои данные и отправьте заказ. 

Подробности оформления заказа через Сайт описаны в разделе «Помощь».

3.2. После оформления заказа на e-mail Покупателя отправляется счет, подтверждающий принятие заказа, с указанием наименований выбранных товаров и общей суммы заказа, являющийся неотъемлемой частью настоящего Соглашения. Далее менеджер Интернет-магазина связывается с Покупателем (по телефону или посредством электронной почты) для получения подтверждения заказа. После оформления заказа наш менеджер связывается с клиентом для уточнения дополнительной информации. При невозможности связаться с покупателем заказ считается аннулированным.

3.3. При отсутствии товара на складе менеджер Интернет-магазина обязан поставить в известность об этом Покупателя (по телефону или посредством электронной почты).

3.4. Покупатель вправе сделать предварительный заказ на временно отсутствующий на складе товар путем внесения предоплаты в порядке, оговоренном с менеджером Интернет-магазина. При предоплате товара заказ обрабатывается только после внесения предоплаты.
3.5. При отсутствии товара Покупатель вправе заменить его другим товаром либо аннулировать заказ.
3.6. Покупатель вправе отказаться от заказанного товара в любое время до его отправки Покупателю, заблаговременно поставив в известность об этом Интернет-магазин (по телефону или посредством электронной почты). 

4. Доставка и приемка-передача товара

4.1. Интернет-магазин «Домашнее дело» обеспечивает доставку заказа до дома, офиса или строительной площадки на всей территории г. Перми и Пермского края, а также предоставляет услуги грузчиков по подъёму покупки на этаж. Стоимость доставки варьируется в зависимости от массы и габаритов перевозимого груза.

4.2. Сроки доставки:

При оформлении заказа до 13.00: доставка осуществляется В течение текущего дня в согласованное с покупателем время. При оформлении заказа после 13.00: доставка осуществляется на следующий день в согласованное с покупателем время. В Выходные и праздничные дни доставка осуществляется в первый рабочий день.

4.3. Стоимость доставки:

Для жителей г. Перми:

-При доставке товара легковым автомобилем грузоподъёмностью до 150 кг на сумму свыше 1000 руб. доставка осуществляется бесплатно. 

-При заказе на сумму менее 1000 руб., а также при доставке товара автомобилем типа «Газель» грузоподъёмностью до 1,5 т действуют тарифы, описанные на сайте в разделе «Доставка товара».
Если при доставке заказа автомобилем типа «Газель» масса груза составляет от 1,5 до 2 т (перегруз), то стоимость перегруза, оплачиваемого дополнительно к стоимости доставки, рассчитывается по формуле: Расчёт перегруза до 2 т = (масса в кг * сумма доставки в руб.)/1500.
Для иногородних жителей:

- Доставка за пределы г. Перми осуществляется по тарифам, описанным на сайте в разделе «Доставка товара».
4.4. Услуги грузчиков

Интернет-магазин «Домашнее дело» предлагает услуги грузчиков по разгрузке и подъёму товара на этаж.
Стоимость подъёма зависит от следующих условий: 

-вес и габариты товара;

-наличие/отсутствие работающего лифта. 

Стоимость подъёма малогабаритного товара при наличии работающего лифта составляет 600 руб. за 1 т. Стоимость подъёма крупногабаритного товара, например, листов фанеры или гипсокартона при наличии работающего лифта составляет 25 руб. за 1 единицу товара.
Стоимость ручного подъёма малогабаритного товара при отсутствии работающего лифта за 1 этаж подъёма составляет 400 руб. за 1 т. Стоимость ручного подъёма крупногабаритного товара, в том числе не помещающегося в лифт, составляет 30 руб. за 1 единицу товара.
Если покупателю необходимо только помочь разгрузить товар и перенести его на небольшое расстояние, например, выгрузить из машины и складировать у лифта (подъезда), то применяются следующие расценки: 400 руб. за 1 т. малогабаритного товара, 20 руб. за 1 единицу крупногабаритного товара.
Точный расчёт стоимости услуг грузчиков предоставит менеджер нашего интернет-магазина.

5. Оплата товара

5.1. Для физических лиц возможна оплата наличными курьеру при получении товара, так и по безналичному расчёту через банк. Для оплаты по безналичному расчету достаточно выбрать соответствующий способ оплаты и распечатать квитанцию.
5.2. Юридические лица могут оплатить товар как наличными курьеру при его получении, так и по безналичному расчёту. Для этого при оформлении заказа необходимо выбрать соответствующий способ оплаты.
При оплате по безналичному расчёту на электронную почту, указанную в профиле организации, будет отправлен счёт.
После оплаты счёта необходимо направить в наш адрес по электронной почте или факсу платёжное поручение с отметкой банка о совершении проводки. Также допускается предъявление платёжного поручения, распечатанного из системы «Банк-клиент» или «Интернет-банк»», заверенного печатью компании.
Отгрузка и доставка товара производится только после поступления денежных средств на расчётный счёт интернет-магазина.
Наш интернет-магазин работает по упрощённой системе налогообложения, все цены указываются без НДС, счета-фактуры не выставляются.

5.3. Если физическое или юридическое лицо совершает покупку в интернет-магазине первый раз, то при заказе товара на сумму свыше 50 000 руб. им вносится предоплата в размере 30 % от стоимости заказа. Для иногородних покупателей предоплата составляет 30 % от стоимости заказа + стоимость доставки. 
Внести предоплату можно как наличными, так по безналичному расчёту. Для иногородних покупателей предусмотрен только безналичный расчёт. В случае внесения суммы предоплаты наличными наш менеджер свяжется с вами для уточнения заказа и вызова курьера для приёма платежа. 
Постоянным клиентам (вторая и последующие покупки) лимит заказа без предоплаты увеличивается до 100 000 руб.

5.4. Товар оплачивается только в рублях.

6. Возврат товара

6.1. Покупатель вправе отказаться от товара после его получения в течение четырнадцати дней. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. (здесь имеется ввиду товар надлежащего качества)
6.2. Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его Покупателем.

6.3. При отказе Покупателя от товара Интернет-магазин возвращает ему денежную сумму, уплаченную за товар, за вычетом суммы расходов Интернет-магазина, связанных с доставкой товара Покупателю и вывозом товара от Покупателя, не позднее, чем через десять дней со дня предъявления Покупателем соответствующего требования.

7. Гарантийное обслуживание

7.1. Гарантийный срок на товары, представленные в Интернет-магазине, устанавливается отдельно каждым из производителей (от 1 года до 10 лет). Гарантия действительна лишь в случае соблюдения правил и рекомендаций, изложенных в инструкции.

7.2. Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня передачи товара Покупателю.

8. Форс - мажорные обстоятельства.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия непреодолимой силы. 

Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, препятствующие исполнению своих обязательств СТОРОНАМИ по настоящему Договору. 

К ним относятся стихийные явления (землетрясения, наводнения и т. п.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, чрезвычайные положения, крупнейшие забастовки, эпидемии и т. п.), запретительные меры государственных органов (запрещение перевозок, валютные ограничения, международные санкции запрета на торговлю и т. п.). 

В течение этого времени СТОРОНЫ не имеют взаимных претензий, и каждая из СТОРОН принимает на себя свой риск последствия форс-мажорных обстоятельств.

9. Срок действия договора.

9.1. Стороны признают, что исполнение обязательств по настоящему Договору начинается с момента обращения в ООО «Домашнее Дело» или его подписания, и заканчивается при полном исполнении обязательств СТОРОНАМИ.

9.2. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении СТОРОНАМИ обязательств по настоящему Договору, решаются путем переговоров. В случае невозможности их устранения, СТОРОНЫ имеют право обратиться за судебной защитой своих интересов.

10. Прочее

10.1. Интернет-магазин оставляет за собой право расширять и сокращать товарное предложение на Сайте, регулировать доступ к покупке любых товаров, а также приостанавливать или прекращать продажу любых товаров по своему собственному усмотрению.

Реквизиты магазина

Общество с ограниченной ответственностью «Домашнее Дело»

Юридический адрес: 614990, г.Пермь, ул.Героев Хасана, 74

Почтовый адрес: 614058, г.Пермь, ул.Алтайская, 2а 

ИНН 5904213266 КПП 590401001

ОГРН 1095904011873

Р/с 40702810749090075426

в Западно-Уральском банке Сбербанка РФ, г. Пермь, Ленинское ОСБ №22/0266 г. Перми

БИК 045773603 к/с 30101810900000000603
Директор: Лапихин Дмитрий Александрович
Законодательство.

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Статья 435. Оферта.

1. Офертой признается адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя заключившим договор с адресатом, которым будет принято предложение.

Оферта должна содержать существенные условия договора.

2. Оферта связывает направившее ее лицо с момента ее получения адресатом. Если извещение об отзыве оферты поступило ранее или одновременно с самой офертой, оферта считается не полученной.

Статья 437.

Приглашение делать оферты. Публичная оферта.

1. Реклама и иные предложения, адресованные неопределенному кругу лиц, рассматриваются как приглашение делать оферты, если иное прямо не указано в предложении. 

2. Содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется, признается офертой (публичная оферта).

Статья 494.

Публичная оферта товара.

1. Предложение товара в его рекламе, каталогах и описаниях товаров, обращенных к неопределенному кругу лиц, признается публичной офертой (пункт 2 статьи 437), если оно содержит все существенные условия договора розничной купли - продажи.

2. Выставление в месте продажи (на прилавках, в витринах и т. п.) товаров, демонстрация их образцов или предоставление сведений о продаваемых товарах (описаний, каталогов, фотоснимков товаров и т. п.) в месте их продажи признается публичной офертой независимо от того, указаны ли цена и другие существенные условия договора розничной купли - продажи, за исключением случая, когда продавец явно определил, что соответствующие товары не предназначены для продажи.

